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le comuni
ivello europeo

LaUe presentera la prossima
settimana due testi legislativi
per armonizzare le regole
per il commercio su Internet.
BedaRomano » paginai9

E-commerce:
a

Commissione europea. La prossima settimana le nuove proposte per avvicinare la disciplina sul commercio elettronico

E-commerce con regole comuni

Il commissario Jourova: armonizzazione per servizi digitali e beni «tangibili»

UJO data
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Nelcasodi difetto

dei cantenutidigitali venduti
saranecessario procurare
allacquirente un nuovo
prodottoarimbarsarlo

Beda Romano
BRUXELLES. Dal nostro corrispondente

B Tra le priorita della Com-
missione Juncker vi ¢ il raffor-
zamento, o meglio il completa-
mente del mercato unico, mi-
nacciato anche dalle sospensio-
niquaeladel principio dilibera
circolazione per via dell'emer-
genza rifugiati. L'esecutivo co-
munitario presentera la setti-
mana prossima nuovi testi legi-
slativi con l'obiettivo di armo-
nizzare le regole nel
commercio suInternet e diin-
centivare gli acquisti online.
L'Ttalia & uno dei Paesi europei
pili arretrati in questo campo.
«Il mercato del commercio
online & molto frammentato,
con il risultato di imporre costi
elevati alle imprese - spiega la
commissariaallaGiustiziaVera
Jourov4, in prima linea anche
nelle trattative con gli Stati Uni-
ti in vista di un nuovo trattato
sulla gestione dei dati informa-
tici -. Il nostro obiettivo & di ar-
monizzare le regole con cui ri-
solvere diatribe sullaqualita del
prodotto o sul modo in cui ter-
minare il contratto. Le misure
che intendiamo proporre han-
no lo scopo di creare un vero
mercato unico digitalex.
Duesonole proposte che ver-
ranno presentate mercoledi 9
dicembre. La prima riguarda i
contenuti digitali (musica e
film). La seconda é tutta rivolta
ai prodotti tangibili. Trale altre
cose, Bruxelles proporra di ar-
monizzareladuratadellagaran-
zia: due anni dal momento

dal 1980 monitoraggio media

dell’acquisto. Oggi, in molti Pa-
esi europei, 'acquirente deve
dimostrare che vifosseundifet-
to difabbricazione all'origine.

Dal 2018, quando le nuove
normesperabilmente entreran-
no invigore, questo obbligonon
esistera pil.

Nelcampodeicontenutidigi-
tali, la proposta comunitaria
prevede che in caso di difetto il
venditore dovra procurare
all'acquirenteunnuovoprodot-
to digitale simile o rimborsare
I'acquisto. Invece, oggi in molti
Paesi, in caso diproblema, laso-
cieta venditrice tendera a offri-
reall'acquirenteunbuonoinde-
naro da utilizzare per altri ac-
quisti. «Il nostro obiettivo é di
incentivarele personead acqui-
stare e avendere online in tutta
Europa, grazie a regole comu-
ni», precisa ancora la signora
Jourova.

Le statistiche in questo cam-
po sono particolarmente inte-
ressanti. Attualmente, solo il
37% vende online nel proprio
Paese e appena il 129 dei nego-
zianti vende online fuori dal
proprio Paese. Per il 39% deine-
gozianti che vendono su Inter-
net, le differenze amministrati-
ve o legali nazionali sono di
ostacolo alla vendita all'estero.
Adattarsi ai contratti locali co-
sta alle societa circa gmila euro
una tantum per ogni Paese
membro in cui vogliono mette-
reradici.

InTtalia, appenail 109 deine-
gozianti vende online all'estero
e il 279% vende online in patria.
Addirittura, solo il 9% dei con-
sumatori italiani acquista su In-
ternet. «E un problema di fidu-
cia-notala commissaria, le cui
proposte andranno approvate
dalParlamentoedal Consiglio-.
Vogliamo rassicurare con rego-

le chiare e armonizzate per tut-
ti». Nel campo dei contenuti di-
gitali,solo duePaesi europei-la
Gran Bretagna e 'Trlanda - han-
noregolespecifiche. Tuttiglial-
triutilizzano le norme del Codi-
cecivile.

Nuoveregole commercialiin
campo digitale giungono men-
treiltemadellaprivacysulnter-
net & diventato ormai centrale.
LastessasignoraJourovastane-
goziando con gli Stati Uniti un
nuovoaccordo Safe Harbor, de-
dicato all'usodeidatiinformati-
ci parcheggiati oltre Atlantico
neicomputer dellesocieta ame-
ricane (da Google a Facebook).
Una recente sentenza della
Corte europea di Giustizia ha
considerato invalido l'attuale
Safe Harbor perché non offre
tutela sufficiente alla privacy
deicittadini europei.

«Dobbiamo trovare il giusto
equilibrio tra difesa della pri-
vacy ebisogno disicurezza - di-
ce 'esponente politico ceco -.
Vogliamo chiarezza sulle rego-
le,ilimitieleeccezionicherego-
lerannol'accessoaidatidaparte
delle autoritd americane». La
commissaria sa che leregole da
applicare sul territorio degli
Stati Uniti non possono che es-
sere quelleamericane, maricor-
da: «La sentenza della Corte
precisa che il nostro obiettivo &
di ottenere una protezione fon-
damentalmente equivalente».
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I numeri

DETTAGLIANTIUE

12%

export
Soloil12%(Italia 10%) dei
dettagliantiUevendeonlineperi
consumatoriinaltri Paesille
mentretrevolte dipit(37%, Italia
27%)vendeonlinenelproprio
Paese.
Ledifferenze neidiritti
contrattualinazionalisonoun
ostacolosignificativoperle
venditetransfrontaliere peril
39%deidettaglianti.
Ilcostoaggiuntivounatantumper
leimpreseperadattarsia
differentidiritti contrattuali dei
consumatoriincasodivendita
transfrontalieraédi9milaeuro
perogni Statodovesivuole
vendere

CONSUMATORI UE

15%
Scarsa fiducia oltre cortina
Soloil15% dei consumatori
della Ueacquistaonline daaltri
Paesi della Ue, mentre quasi tre
volte dipiii (44%)acquista
online nel proprio Paese.
Lascarsafiducia giocaunruolo
chiave: soloil38% dei
consumatori europeisisentono
sicuridiacquisto onlinedaun
altro paesedella Ue.

Almeno 70 milioni di
consumatori hanno
sperimentatounoopill
problemiconsolo quattrotipi
popolari dicontenutodigitale
{musica, anti-virus, giochie
cloud storage) nelcorso degli
ultimi12 mesi

LO SCENARIO

68%

Speranza nelle regole uniche
Sevenisseroapplicate le stesse
regole perl’e-commercein tutta
la Ue,il68% delleimprese
italiane che sonoattiveo
interessateal commercio
online avrebbe «sicuramente»
o«ingqualche misura» un
aumento delle proprie vendite
transfrontaliere online.
Tresudiecidelle principali
preoccupazionidei
consumatoricircal'acquisto
online da altri Paesi Ue sono
legate allamancataconsegna
dell’'ordine, allaconsegna

diun prodotto sbagliato o rotto
oallariparazione e sostituzione
diunprodotto difettoso



